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【要闻】 进军广州珠三角报业市场 

10 月 23 日起，广州市民可以在地铁里购买到北京青年报了。广州市民看到的北京青年报是深圳报

业印务公司在深圳印刷的，原来深圳印刷的北京青年报只运香港发行，现在也送珠三角发行。 

【国庆花絮】 

☆为国庆庆典，北京市对长安街沿线和天安门广场周边地区的楼宇进行了全封闭的安保措施。北京日报

社地处东单要地，排版人员在 9月 30 日 20：00 前全部提前进入报社，之后不许进出，直到次日庆典结

束。阅兵式期间，上班人员都被集中在地下餐厅中观看庆典实况。 

第七次改版 

在南方日报创刊 60周年之际，南方日报第七次改版。本次改版继续坚持以“高度决定影响力”的办

报理念，是在前六次改版基础上的进一步梳理和调整，主要变化有：一是推出封面版,实现“一版在手,

尽览精华”的效果。二是全省扩到 24 个版。三是植入全媒体的运行理念,把它作为面向世界、面向现代

化、面向未来的突破点。此外, 将之前深度报道的经典栏目做一个集纳，重磅推出“深读”版块，成为

报纸的一大亮点。 

新疆晨新印务公司改用卫星传版接收  

由于新疆 7.5 事件后网络受到管控，以前通过宽带传往新疆的报纸只能改由卫星传版。日前，新疆

晨新印务有限责任公司委托我公司安装了一套卫星小站接收系统，用于接收上海证券报。 

【动态】 

【卫星传版系统巡礼】 报业集团的卫星传版系统 

浙江日报报业集团出版发行了浙江日报、钱江晚报、今日早报等多种报刊，发行范围覆盖全省，面

向全国。 

2000 年，浙江日报报业集团为了满足总社与省内众多印点的远程传版需要，考虑到对报纸时效性的

要求，通过招标建设了一套卫星传版系统，速率为 256Kbps。系统投入运行后，很好地承担了浙江日报、

钱江晚报、今日早报的传版工作，凌晨传送今日早报、浙江日报，上午传送钱江晚报。 

2003 年，钱江晚报由中午出报改为早上出报，传版时间就与浙江日报、今日早报的传版时间相同而

有了冲突。为了保证出版时间，保障改早报工作顺利进行，考虑到卫星传版安全可靠、传版稳定、专网

传输，各印点接收时间同步等优势，浙江日报报业集团又另建了一套专为钱江晚报传版服务的卫星传版

系统。这样，浙江日报报业集团就拥有了两套卫星主站系统以及所属的十几个代印小站。 

2008 年，为了提高卫星传版的传输速率和工作效率，保证北京奥运会期间的报纸及特刊的出版时效，

以及版面数据量增加情况下的传输稳定。报社在原有系统的基础上，同时对两套卫星传版系统进行了提

速，提速后两套系统均以 512Kbps 的速率进行广播，使传版时间缩短至原来的二分之一，出报的时效性

大大提高。 

目前，浙江日报有两套独立的卫星传版系统，每个卫星传版系统以 512Kbps 的速率进行广播，这两

套独立的系统还可以互为备份，在一套系统出故障的时候，另一套系统能马上担起重任。根据具体情况，

有时也可以将之全部形成一个卫星广播网，以 1M bps 的速率进行广播。浙江日报报业集团的卫星传版系

统至今已经正常运行了近 10年，为浙江日报报业集团事业的发展发挥了重要的作用。（右耳） 
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专业公司支持为辅的服务模式，这也是有历史原因的，这些单位

包括人民日报社、解放军报社、新华社等，在 18年前建设卫星传

版系统的时候，那时还没有一家技术好服务值得信赖的外包服务

商，只能报社自力更生。当卫星传版系统运用十几年后，技术很

成熟了，我们这样的外包服务商也成长成熟起来了，报社仍然保

持卫星传版系统的技术力量和检测设备就不划算了。毕竟，报社

是生产出版单位，技术力量以保障出版的技术值班为主，并不是

以解决故障为主。报社技术部一般没有软件编程队伍，也不会外

地派驻工程师，自己的卫星站数量并不多，因此出现故障的几率

不多，这样遇到故障的机会有限，那么解决故障的经验就不丰富。

我们作为卫星传版系统的外包服务商，更像是汽车 4S店，修理的

汽车多，因此经验也丰富。报社的卫星传版系统一定要稳定可靠，

如果稳定可靠了，故障就少了，那么处理故障的经验就不丰富，

这就像开高档车的人不如开低档车的人会修车是一个道理。我们

维护的卫星传版系统有高档的，也有经济性的，因此，维修的经

验就练出来了。报社使用卫星传版系统就像是开车，不一定要学

会修车。现在报社还有很多新的技术需要掌握，应该腾出力量去

掌握更多新技术。当然，有的报社还有顾虑，担心把卫星传版系

统的服务外包出去了，服务能不能保障？服务费用能不能控制

住？能不能适应报社传版这种重要的工作需要？维护人员是不是

能像报社的工程师一样具备很强的责任心？这些担心和顾虑在十

几年前是很有必要的，现在就可以放心了。我们为报社提供这种

外包服务都已经有 10年了，一直很好地保障了报社卫星传版系统

的正常运行。比如，法制日报社卫星传版系统有 2个主站和 23个

小站，从 1998 年使用至今，报社并没有专门的技术服务队伍，甚

至没有一个专门的技术人员来处理这个系统，只有操作人员来传

版，完全委托我们进行服务，每年只支付固定的服务费用，卫星

传版系统在我们精心保养和及时维修的照料下，直到今天仍然运

转正常，继续发挥着非常重要的作用。 

为了提高卫星传版系统维保服务的质量。我们有六个“一”，

一个长期开发卫星传版软件的编程小组；一支分布于全国的经验

丰富的工程师队伍；一个 365 天值班的客服中心；一个丰富的备

件库；一个积累十多年的保养维修档案库；保养和维修一样重要

的理念。最主要的是，通过这十几年从事报社卫星传版系统维护

的经历，我们同报社的工程师一样，已经成了新闻技术工作者，

深知报社工作的特点和媒体的重要性。我们和报社以及印点的使

用人员已经非常熟悉，建立了很好的工作友谊。我们坚守我们的

承诺，一定要把卫星传版系统维护好，不辜负报社朋友和印点朋

友的信任，坚守我们的职业操守。 

由我们维保的卫星小站接收的报纸有：中国日报、经济日报、

中国青年报、法制日报、光明日报、工人日报、人民政协报、文

摘报、环球时报、生命时报、北京晚报、京华时报、中国证券报、

中国体育报、中国纪检监察报、湖北日报、楚天都市报、燕赵晚

报、解放日报、新闻晨报、新闻晚报、第一财经日报、浙江日报、

今日早报、钱江晚报、都市快报、南方日报、南方都市报、21世

纪经济报道、南方周末、理财周报、广州日报、广州文摘报、四

川日报、华西都市报、中国石油报、中国电视报、国家电网报、

亮报。随手拿起一张报纸，都能看见和我们工作的联系，这是我

们的骄傲和自豪。（勤争） 

【本期推荐】 
“维保服务”是服务模式的创举 

卫星传版系统在报社的出版流程中发挥着非常重要的作用。

很多报社的卫星传版系统已运行 10年以上了。这些系统的正常运

行，与我公司提供的“维保服务”是分不开的。可以说，我公司

的“维保服务”是很多报社卫星传版系统长期良好运行的保障。

“维保服务”，顾名思义就是维护维修保养服务。也可以叫

做外包维护维修保养服务。服务性质类似卫星传版系统刚建设好

后厂家提供的“保修服务”。在“维保服务”合同期间，报社用

户的卫星传版系统出现的任何故障，都由我公司负责解决。无论

是保养还是维修，无论是硬故障还是软故障，无论是报社主站还

是外地印点小站，都由我公司工程师上门服务。用户在每年支付

固定的服务费用后，再不用额外支付维修费用了，无论是硬件更

换的费用还是上门服务的差旅和人工费用，全部包干了。  

“维保服务”有采用年度交纳维保费的做法，因此，有时也

叫“年保服务”，年保的费用约是系统建设费用的 10%，比如，

某报社的卫星传版系统（1 个主站 5 个小站）的建设费用约是 60

万，“年保服务”的合同金额就是 6 万，这 6 万包括了设备出故

障时的更换费用，也包括了人员上站维修的差旅费和人工费。  

“维保服务”还有另外一种支付费用的方式，那就是按次计

费的方式。系统出故障了，用户和我们来协商维修的费用，这往

往有点困难，大多数情况下，都是要处理完故障之后，才能说出

准确需要花销的费用，这使得维修的费用有时不能控制，价值十

几万的功放出现故障，一次维修花销几万也是有可能的。“年保

服务”能控制费用的原因是我公司的集约化效应。 

两种维保服务的方式比较起来，前者这种年保的方式比起后

者按次计费的维保方式来讲，更有优势。前者将用户每年维保的

费用全部包干了，费用总控制了。也省去了每次出现故障时判断

故障定损谈判繁琐的商务手续，可以在最短的时间解决故障，恢

复系统的运行。这种方式有点类似我们上网包月的套餐。用户签

定了年保服务合同，相当于给卫星传版系统上了全险。而这个全

险的保费又是固定的，不仅可以签一年，也可以签长期的（付款

可以按年支付），这样，用户就可以对自己使用的卫星传版系统

放心了。同样，我们作为外包服务商也愿意采用前者的服务模式，

我们有了稳定的收入，就能长期生存并提供技术服务保障了。 

这种年保方式的维保服务，看起来很简单，好像也不新鲜，

可细致分析起来就不那么简单了。这有点类似医疗保险吗？可医

疗保险还有免赔额，也要投保人负担 20%的费用。这更像是离休

人员的公费医疗（医疗费全包了）？但比公费医疗更高级的是，

我们可以通过更换设备使卫星传版系统的寿命一直延续下去。这

种卫星传版系统的维保方式，又有点类似汽车保险吗？但也不完

全相同，汽车保险只保事故损坏，并不保老化出现的故障。这种

保障系统的服务模式，还有哪些其它例子呢？还真不好找到和我

们一样的服务模式，因此说，卫星传版系统的维保服务模式是我

们的创举并不过分。  

这种方式自我们推出以来都已经 10 年了，这 10 年来，我们

一直贯彻推行这种年度维保的服务模式，为全国 30多家报社保障

了系统。保障服务涵盖全国约 40个主站和约 500 个小站，这种方

式已经实行了 10年了。我们有信心继续采用这种模式将卫星传版

系统维保服务长期进行下去。我们在 10年前就推出了这种服务模

式，应该说是很超前的。 

除了这种外包维保服务模式外，有的报社采用自己维修为主、


